
Zaopatrujemy
ludzi, nie biura.



Jesteśmy 
firmą rodzinną
Od prawie 30 lat dbamy o to, aby Twoja praca w biurze była 
efektywna – wypracowany w tym czasie standard obsługi, w stu 
procentach polski kapitał i solidny zbiór wartości - to nas wyróżnia. 

Dążenie do doskonałości leży w naszym DNA,  
a podstawą naszych relacji jest wzajemne zaufanie i szacunek. 
Prowadzimy długofalowe relacje z naszymi partnerami biznesowymi, 
a Wam oferujemy tylko proste i jasne zasady współpracy  
- bez ukrytych kosztów. 



Nasze 
oddziały
Swoją działalność rozpoczęliśmy na terenie Śląska, w szybkim 
czasie rozszerzając swój region działania o Małopolskę.  
Od kilku lat mamy swój oddział w Warszawie a od roku 2023 
budujemy oddział we Wrocławiu. 

Na obszarze Śląska, Małopolski i w rejonie warszawskim 
zamówienia realizujemy transportem własnym zapewniając 
dostawę na Twoje biurko. Natomiast spedycyjnie obsługujemy 
firmy w całej Polsce dając gwarancję, że Twoje zamówienie 
zawsze dotrze do Ciebie na czas.

Stale podnosimy standard naszych usług, dlatego planujemy,  
że do 2024 r. nasi kierowcy będą osobiście odwiedzać Klientów  
na terenie Wrocławia, Łodzi i okolic.

W następnej kolejności nie może nas zabraknąć  
w Poznaniu i Rzeszowie… 

W 2023, wraz z konkurencyjną dotychczas firmą Expert w biurze, 
postanowiliśmy połączyć siły i od tego roku razem pod 
szyldem Grupy Biuro-LAND jeszcze skuteczniej realizować  
objętą ścieżkę na drodze do bycia liderem branży 
biuroserwisowej w Polsce.



Twoje 
potrzeby

Dla nas liczysz się Ty i Twoje potrzeby 
- Dedykowany Doradca przedstawi Ci 

wyłącznie najkorzystniejsze oferty.

Nowoczesne 
systemy

Stosujemy autorskie rozwiązania 
systemowe, dzięki czemu składasz 

zamówienia wygodnie, a my realizujemy 
je w 24 godziny. 

30 000 
produktów

Jesteśmy po to, by pomagać w biurze! 
Z 30 000 produktów dobierzemy 
te najlepiej odpowiadające Twoim 
oczekiwaniom w danej kategorii.



Naszą misją jest proponowanie prostych rozwiązań, które 
zmieniają Twoje biuro w miejsce pracy pobudzające do twórczego 
działania i stymulujące rozwój firmy.

Zaufane grono starannie dobranych producentów pozwala  
nam oferować indywidualne warunki współpracy dla Was. 

Zapewnimy obszerne archiwum na Twoje dokumenty - 
profesjonalnie i bezpiecznie zarchiwizujemy Twoje dokumenty,  
a Ty będziesz miał do nich stały dostęp na życzenie.

Biuro 
doskonałe



Jako nieliczni w branży wdrożyliśmy 
system zarządzania Lean Management, 
który pozwala nam na dokładną 
obserwację wszystkich kluczowych dla 
nas wskaźników - dzięki temu codziennie 
stajemy się jeszcze lepsi w tym co robimy. 

Jesteśmy profesjonalistami – 99,8% 
zamówień realizujemy w 24 godziny, 
znamy wszystkie 30 000 naszych 
produktów, a dzięki innowacyjnym 
systemom magazynowym pakujemy 
towar niemal bezbłędnie.

Nasze wartości  
dają pewność,  
gwarancję 
i niezmienną jakość 
wszystkich działań



A nawet dwóch… 
Specjalnie dla Ciebie – dwie osoby znające dokładnie Twoje 
potrzeby, warunki handlowe, preferencje, ulubione produkty. 

Twój Dedykowany Doradca to osoba, której zadaniem jest 
dbać o naszą wzajemną współpracę tak, abyś był pewny,  
że u nas zawsze znajdziesz najlepsze rozwiązania.

Natomiast Twój Dedykowany Opiekun z pełnym zaangażowaniem 
dopilnuje, aby każde Twoje zamówienie zostało zrealizowane 
kompletnie i na czas. Poinformuje Cię o aktualnych promocjach  
i pomoże dobrać właściwe produkty.

Dedykowany 
doradca



Optymalizacja 
kosztów

Dzięki współpracy z jednym dostawcą otrzymujesz stałe warunki 
handlowe, specjalne rabaty, dedykowane oferty.

Analiza Twoich zakupów pozwala nam na dopasowanie idealnych 
pod względem jakości i ceny produktów, tak abyś przy niższym 
koszcie osiągał oczekiwaną wydajność.

Współpraca z jednym Dedykowanym Doradcą to stałe propozycje 
produktów zwiększających efektywność i komfort Twojej pracy. 

Dzięki platformie zakupowej Twoje zamówienia realizujemy  
w ramach wewnętrznej ścieżki zakupowej w oparciu o wygodną 
miesięczną fakturę zbiorczą. Szerokie możliwości  
platformy B2B pozwalają na pełną kontrolę kosztów nawet  
w wieloodziałowych firmach.



Nie taka zwykła 
platforma B2B

• Wspiera w generowaniu oszczędności – poprzez możliwość 
operowania limitami i raportowaniu w podziale na osoby i MPK 

• Przyspiesza składanie zamówień – intuicyjna wyszukiwarka 
produktów działa w oparciu o sztuczną inteligencję 

• Pracuje za Ciebie – uczy się Twoich zamówień, aby po pewnym 
czasie generować dla Ciebie propozycje zamówień

• Pomaga zarządzać – pełna kontrola nad zamówieniami 
podległych działów i osób

• Daje szybki dostęp do informacji – łatwy dostęp do rozliczeń, 
historii zamówień

• Widoczne stany magazynowe w czasie rzeczywistym – przy 
każdym produkcie pokazana jest dokładna liczba dostępnych 
sztuk na magazynie



Kreolandia 
Twój kreatywny 
świat!

Posiadamy trzy punkty sprzedaży detalicznej,  
dwa położone w Jaworznie i jeden w Warszawie.

W czerwcu 2023 roku uruchomiliśmy nowy punkt  
pod nazwą Kreolandia, gdzie znajdziesz nietuzinkowe  
produkty, kreatywne prezenty, zachwycające artykuły  
szkolne, akcesoria dekoracyjne na spotkania i imprezy  
oraz asortyment niezbędny do biura.

Wystartowaliśmy w Jaworznie, ale marzy nam się  
cała sieć detaliczna, by w każdym dużym  
mieście kreatywne dusze mogły znaleźć swoje miejsce!



Marka własna 
IDEST
Dzięki wieloletniemu doświadczeniu, szerokim analizom 
rynku i współpracy z wiodącymi producentami, udało nam się 
wypracować plan wdrożenia marki własnej.

IDEST to rozpoznawalna marka w branży biurowej, kiedyś należała 
do największej sieci w branży, obecnie my jesteśmy jej właścicielem. 
Chcemy wykorzystać jej historię i potencjał do budowania silnego 
brandu, który będzie kojarzył Ci się z produktami dobrej jakości 
w rozsądnej cenie. Ma być IDEALNYM STANDARDEM dla każdego biura.

Przygotowaliśmy rebranding logo i stworzyliśmy już pierwsze 
produkty w marce IDEST.

Nowoczesny design loga zapewnił wszechstronność jego 
zastosowania, dlatego w portfolio produktów będą nie tylko artykuły 
biurowe, ale także higieniczne i chemiczne w wersji IDEST CLEAN 
a z czasem także produkty w wersji IDEST PREMIUM.



Gadżety  
reklamowe  
i poligrafia

Gadżety reklamowe
Wykonujemy nadruki reklamowe na rozmaitych produktach 
codziennego użytku oraz na artykułach bardziej wyszukanych  
i oryginalnych. Bogaty asortyment gwarantuje, że każdy znajdzie 
tutaj odpowiednie produkty reklamowe dla swojej działalności.

Pieczątki
Pieczątki automatyczne, stemple drewniane i wiele rozwiązań 
mobilnych. Ekspresowa realizacja, najwyższa laserowa jakość. 
Rozbudowana możliwość personalizacji zamówienia.  
Zapraszamy do zapoznania się z ofertą naszego działu poligrafii.

Wizytówki
Wizytówka reprezentuje każdy biznes. Może wydaje się już nieco 
staroświecka w dobie powszechnej komunikacji internetowej, 
jednak jej znaczenie jest nadal ogromne. Wykonujemy wizytówki 
według indywidualnego zamówienia i preferencji.

Jan Kowalski



Jan Kowalski

Usługi 
szkoleniowe

„Efektywna komunikacja w zespole” to szkolenie w formie 
interaktywnego warsztatu, podczas którego uczestnicy nauczą 
się oraz doświadczą różnych aspektów związanych z procesem 
komunikacji w zespole. 

„Trening umiejętności menadżerskich” to szkolenie w formie 
interaktywnego warsztatu, podczas którego uczestnicy osadzą 
się w roli menadżera oraz zdobędą szereg narzędzi i kompetencji 
w zarzadzaniu zespołem.

„Wystąpienia publiczne i prezentacje z wykorzystaniem 
komunikacji perswazyjnej”, to interaktywne szkolenie  
w formie warsztatu, który ma na celu poprawienie umiejętności 
mówienia przed publicznością. Obejmuje różnorodne elementy, 
takie jak techniki komunikacji werbalnej i niewerbalnej oraz 
umiejętności przygotowywania i dostosowywania prezentacji  
do potrzeb i oczekiwań publiczności.

Miłosz Omastka - trener biznesu, coach, 
doradca i audytor gospodarczy.

 
Od ponad 25 lat jest przedsiębiorcą, z krót-
kimi epizodami jako menedżer zatrudnio-
ny w firmach i organizacjach (prezes lub 
członek zarządu, dyrektor zarządzający, 
Przewodniczący Rady Nadzorczej). Prele-
gent i moderator ponad 400 seminariów, 
konferencji i międzynarodowych kongresów 
gospodarczych. Wykładał na uczelniach 
wyższych (m.in. Uniwersytecie Śląskim 
w Katowicach i Wyższej Szkole Biznesu 
w Dąbrowie Górniczej, Uniwersytecie Eko-
nomicznym w Katowicach) zagadnienia 
związane z komunikacją, zarządzaniem 
i coachingiem. Przeprowadził kilkadziesiąt 
szkoleń dla menadżerów różnych szczebli 
i organizacji. Certyfikowany trener zarzą-
dzania, coach ACC ICF oraz certyfikowany 
trener FRIS.

Szkolenie z wystąpień publicznych to warsztat, który przyniesie wiele 
korzyści, takich jak poprawa pewności siebie, poprawa umiejętności 
komunikacyjnych, zwiększenie szans na sukces zawodowy oraz 
poprawę relacji interpersonalnych.

Szkolenie jest polecane szczególnie osobom, które zarządzają ludźmi, 
mają kontakt z klientami, kontrahentami, pozyskują inwestorów, 
partnerów lub sponsorów oraz współpracują z mediami.

Każde przeprowadzane przez nas szkolenie jest poprzedzone bezpłatną 
konsultacją i możliwie najbardziej dostosowane do potrzeb Klienta.

W przypadku zdefiniowania innych potrzeb jesteśmy w stanie 
przygotować i przedstawić propozycję dowolnego szkolenia 
w oparciu o doświadczonych trenerów, z którymi współpracujemy.

Proponujemy szkolenia rozwojowe zwiększające  
efektywność zespołów i menadżerów.

Przedstawione szkolenia są autorskimi propozycjami 
przygotowanymi na podstawie wieloletniej praktyki  
i doświadczenia trenera prowadzącego.



Archiwizacja  
dokumentów

Archiwizacja
Przechowywanie i zabezpieczenie dokumentów w nowoczesnym, 
zarządzanym informatycznie magazynie. Specjalistyczne regały 
zabezpieczają dodatkowo przed szkodliwym działaniem światła, 
kurzu, a także dostępem osób nieupoważnionych.

Digitalizacja
Archiwizacja i przechowywanie dokumentów na serwerze w formie 
zeskanowanych plików. Dostęp do systemu może posiadać 
nieograniczona liczba użytkowników, których upoważni do tego 
Kierownictwo Zlecającego.

Utylizacja
Typowanie dokumentów, których ustawowy czas przechowywania 
dobiegł końca – przeprowadzanie procesu brakowania. Po uzyskaniu 
zgody Zlecającego następuje etap niszczenia dokumentacji, który 
kończy się wystawieniem certyfikatu. Zniszczona dokumentacja jest 
utylizowana z zachowaniem odpowiednich procedur.



Kompleksowa 
oferta

Artykuły biurowe

Artykuły spożywcze 

Artykuły chemiczne i higieniczne

Produkty do hal magazynowych 
i produkcyjnych 

Archiwizacja i niszczenie dokumentów

Usługi małej poligrafii  
(pieczątki, wizytówki)

Usługi projektowo-graficzne  
wraz z drukiem

Gadżety, produkty reklamowe

Sklep detaliczny (profil szkolny) 

Usługi ksero i oprawy dokumentów 
(sklep detaliczny) 

Usługi przechowywania i dystrybucji 
produktów/dokumentów Klientów 

Usługi szkoleniowe



Korzyści 
dla Ciebie

24h

Bliski kontakt
wtedy, kiedy go potrzebujesz

Dostawa w 24h
bo Twój czas jest cenny

Elastyczność 
w składaniu zamówień

metodą optymalną dla Ciebie

Gwarancja ceny
i współpraca fair play

Nietypowe produkty
których nie znajdziesz  

u konkurencji

Gwarancja satysfakcji
i niezawodny serwis 

posprzedażowy



Kreujemy nasz biznes w sposób zrównoważony. 
Wszystko co robimy jest zgodne z ideą 17 celów ONZ 
dotyczących zrównoważonego rozwoju.

Wyznaczamy standardy branżowe. 

Rozwijamy politykę CSR, dbamy o nasze otoczenie 
i wierzymy w ideę work balance.

#firmaprzyjaznarodzinie - zostaliśmy wytypowani 
do projektu Wiceminister Rodziny i Polityki Społecznej.

CSR



Kodeks 
etyczny

Podczas rozwoju organizacji, każdy staje przed trudnymi etycznymi 
wyborami, dlatego wspólnie opracowaliśmy Kodeks, który jest 
naszym drogowskazem w codziennej walce o lepsze jutro.  
Na każdym kroku dbamy o to, aby nasz rozwój budowany codzienną 
pracą powstawał w sposób etyczny i odpowiedzialny, za co 
zostaliśmy wyróżnieni nagrodą Jaworznickiej Izby Gospodarczej: 

„Najlepsza Duża Firma Odpowiedzialna Społecznie”



• Promujemy zdrowie 
Wspieramy zdrowy tryb życia. Edukujemy w zakresie 
zdrowego odżywiania. 

• Nie dyskryminujemy 
Zatrudniamy osoby niepełnosprawne,  
dając wszystkim równe szanse. 

• Świadomość eko 
Dbamy o naszą Planetę Ziemię. Wykorzystujemy  
zieloną energię z naszych paneli słonecznych.

• Działamy razem  
Budujemy firmę razem ze wszystkimi Pracownikami. 
Stworzyliśmy taki system zarządzania, aby każdy miał 
bezpośredni wpływ na rozwój firmy.

• Pracujemy uczciwie  
Sprzeciwiamy się korupcji, współpracujemy jedynie  
z tymi partnerami biznesowymi, którzy wyznają te same 
wartości.

• Pomagamy potrzebującym 
Otaczamy opieką bezdomne zwięrzęta w szczególności psy, 
które same nie mogą o siebie zadbać.

• Dbamy o samopoczucie 
Powołaliśmy stanowisko Good Mood Managera, który 
korzystając z budżetu firmy dba o dobre samopoczucie 
Pracowników.



www.biuroland.eu

Grupa Biuro-LAND Sp. z o.o. Sp.k. 

ul. Wojska Polskiego 2f
43-603 Jaworzno
tel: +48 801 888 009
e-mail: bok@biuroland.eu

NIP: 632-18-43-490,
REGON: 278034667


