Zasady sktadania zaméwien

1) Zamowienia mozna sktadac¢ w dowolny sposob:

= przez e-mail - bok@biuroland.eu

= telefonicznie - +48 801 888 009

= za pomoca platformy zakupowej - i-biuro24.pl

" DO przez rozmowe ha czacie - biuroland.eu

=  osobiscie w Markecie Biurowo-Szkolnym - Jaworzno, Wojska Polskiego 2F

2) Dostawy towaru

Zamowienie na towary dostepne na naszym magazynie ztozone do godziny
14:00 dostarczamy w ciggu 24 godzin. W przypadku zamodwien specjalnych,
informacji o czasie realizacji zamdwienia udzieli Pracownik Biura Obstugi
Klientdw lub Przedstawiciele Handlowi.

3) Ptatnosci dokonywac¢ mozna:

= gotdwka w kasie firmy
= przelewem

= kartg ptatnicza

= przedptata

4) Zwroty

= zwrotdw zakupionego towaru mozna dokonac¢ do 14 dni

=  towar nie moze nosi¢ sladéw zniszczenia ani zuzycia, a takze musi posiadac
nieuszkodzone, oryginalne opakowanie

= towar z zamowien specjalnych mozna zwrdécic¢ tylko po uprzednim ustaleniu
warunkow z pracownikiem biura obstugi klienta lub przedstawicielem
handlowym

5) Reklamacje

= reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni lub w czasie podawanym
przez producentdéw

= zasady przyjmowania reklamacji sg zgodne z powszechnie obowigzujgcym
prawem, w szczegolnosci z postanowieniami Kodeksu Cywilnego. Zakres i
sposob realizacji uprawnien przystugujacych z tytutu gwarancji sa
regulowane odrebnie i zostajg podane do wiadomosci kupujgcego wraz z
wydaniem towaru

= wadliwy towar mozna reklamowacd: bezposrednio w siedzibie firmy, mailowo
na adres reklamacje@biuroland.eu, podczas wizyty Przedstawiciela
Handlowegos
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